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4. BOLGE MUDURLUGU

BiLGISAYAR, YAZICI, TARAYICILAR VE KESINTISiZ GUG KAYNAKLARININ
BAKIM ONARIMI iSi HIZMET ALIMI TEKNiK SARTNAMESI

1. AMAC VE KAPSAM:

Bu sartname, TCDD 4.Bélge Miidirliglii ve Bolgeye bagh calisan dniteler bilnyesinde
bulunan masatisti bilgisayar, diz Usti bilgisayar, yazici ve tarayicilar ile kesintisiz gug
kaynaklarinin “01.01.2020 - 31.12.2022” tarihleri arasi parcasiz olarak bakim ve onarim isgini
kapsar. Bu is icin yiklenici firma TCDD 4.Bolge Midurligi Destek Hizmetleri Midurligi'nde
hafta ici “08.00 - 17.00” saatleri arasinda bir elemanini gérevlendirecektir. “Yilda bir defa” olmak
lizere” Destek Hizmetleri Servis Miidirliigi’'nden goreviendirilecek 1 (Bir) personel nezaretinde,
firmanin belirleyecegi teknik yeterlilige sahip baska bir eleman ile birlikte bitiin tegkilattaki
bilgisayar ve diger donanimlarin periyodik bakimini kapsar. Tegkilat isyerlerindeki bilgisayar
yazici ve giic kaynaklarinin yerleri degismis olabilir, yeni cihazlar gelmis olabilir, bakima
gidildiginde isyerinde bilgisayar, yazici ve gli¢ kaynagi var ise periyodik bakimi gerektirir.

1.2- KISALTMALAR

TCDD - Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari isletmesi.
DHS : TCDD Sivas Destek Hizmetleri Servis Mudurligu.
ISTEKLI : Teklif veren Firma

YUKLENICI : Sozlesme imzalanan Firma

KGK : Kesintisiz gui¢ kaynagi

2. FiIRMA KRITERLERI:

2.1- Teknik servis personelinin uzman olduklari konular, bakim kapsamindaki cihazlara iligkin
tecriibeleri ve bu konularda alinan egitimleri belgelenecektir. (Bu belgeleri sozlesme
imzalanmadan dnce idareye sunacaklardir. Aksi takdirde s6zlesme imzalanmayacaktir.)

2.2- Firmalar TCDD 4. Bolge Midirligi’'nde gorevlendirecegi 1 (bir) asil
elemanina ait 6zgecmis bilgilerini ayrintili olarak bildirecektir. ($¢
idareye sunacaklardir.)
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3. GENEL HUKUMLER:

3.1- TCDD 4. Bolge Midiirliigli bakim-onarim kapsamina giren higbir konuda herhangi bir
miihendislik ve teknisyenlik hizmeti iiretmek zorunda olmayacaktir.

3.2- Teklif veren Firmalar, TCDD 4. Bélge sinirlarindaki  masaustu bilgisayarlar, diz Usti
bilgisayarlar, yazicilar ve tarayicilar kesintisiz glic kaynaklarinin timu igin teklif vermek
zorundadir.

4. PERYODIK BAKIMLAR:

4.1- Yiklenici bakim sozlesmesi imzalandigi tarihten itibaren, “3 yil boyunca Periyodik Bakimini
Temmuz veya Agustos” ayi icerisinde yapacaktir. Yiiklenici periyodik bakimlarini yaptiktan
sonra, Destek Hizmetleri Mudurligtine yazili rapor halinde verecektir.

4.2- Periyodik bakim disginda kalan bakim isleri Sivas’da bulunan cihazlar Sivas’da digerleri ise
TCDD tarafindan Sivas’a getirilerek Destek Hizmetlerin’de yiiklenici tarafindan yapilacaktir.

4.3- Her periyodik bakimla birlikte teskilatta bulunan batun bilgisayar, yazici, tarayici, monitor
ve gli¢ kaynaklarina ait envanter kaydini tutarak Ek-4 ve EK-5 te belirtilen formlari doldurup
onayladiktan sonra Destek Hizmetleri Servis Mudurligline teslim edecek ve hak edisini
alacaktir.

4.4- Cihaz Uzerinde degismesi gereken yedek pargalar igin yuklenici tarafindan Destek
Hizmetleri Servis Mudurligine ayrintili ariza tespit raporu (Ek.3) verilecektir.

4.5- Degistirilecek olan pargalarin tespitinden (parganin adi, modeli, 6zelligi) sonra, arizali
cihazin bulundugu donanima ait pargalar, bakim onarim hizmeti veren ytikleniciden temin
edebilecegi gibi, baska firmadan da temin edebilir. Parganin takilmas: ve cihazin galigir
duruma getirilmesi ytiklenicinin sorumlulugundadir.

4.6- Arizali parcanin degistiriimesinden sonra, arnizali parga Destek Hizmetleri Servis
Mudurligine teslim edilecektir.

4.7- Cihazlarda ariza meydana gelip parca degisikligi gerektiginde, Destek Hizmetleri Servis
Midirligli yedek parcanin yiiklenici tarafindan saglanmasini istediginde, ylklenici

tarafindan yapilan onarimda kesinlikle kullanilmamis, orijinal yedek y\llanllacak,
(cihazin anzali yedek pargasinin orijinali bulunmadiginda ilgili bir, me‘falmmaa
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gerekmektedir) orijinal yedek parga garanti stiresi kadar garanti hizmeti verilecektir. TCDD
4.Bolge Destek Hizmetleri Mudurligi gerekli gordigi hallerde yiklenici firmadan degisen
parganin kullanilmamis orijinal oldugunu belirtir belge talep edebileceltir.

4.8- TCDD 4.Bolge Destek Hizmetleri Mudurligu bakim kapsamindaki cihazlarin yerlerini
degistirmekte serbesttir. Mevcut cihazlarin yerlerinin degistirilmesi durumunda, TCDD
4.Bolge Destek Hizmetleri Mudurliigi tarafindan istenildigi takdirde, yiklenici firma yetkili
elemanlarini hazir bulunduracaktir. Yiklenici bu hizmet igin ticret talep etmeyecektir.

4.9- Bakim kapsamindaki cihazlarda, gegici olarak sonradan ilave edilecek ek donanimlar igin
(Kart, External-Internal CD ROM, CD Writer, RAM vs.) parganin takilmasi ve cihazin gahgir
duruma getirilmesi ytklenicinin sorumlulugundadir. Bu hizmet igin ayrica bir licret 6demesi
yapilmayacaktir.

4.10-Yerinde onarilamayan arizali cihazlar, ytiklenicinin merkezine géturulirken Ek.1” deki teslim
tutanagini doldurulacak, bu formun 1 sureti cihazdan sorumlu kisiye teslim edilecek, bir
sureti de Destek Hizmetleri Mudurliglne verilecektir.

4.11- Teklif veren firmalar ihaleyi kazandiklarinda, bakim-onarim hizmetlerinden herhangi birisi
icin TCDD 4.Bolge Mudurligi’ne geldikleri zaman kurumdaki gizlilik ve ¢alisma kurallarina
riayet edeceklerdir.

4.12-Bakim-onarim esnasinda, bakim yapilan cihaza veya cihaz pargasina ya da diger cihazlara
verilecek zararlar, ytklenici tarafindan en kisa stirede tazmin edilecektir.

4.13-Periyodik Bakim Disinda, bélge merkezindeki bilgisayar ve donanimlar kurulu bulunduklar
ortamda tamiri mimkin olmayan cihazlar, yerlerinden yiiklenici tarafindan sokiilerek,
yiklenicinin bakim merkezine nakledilecektir. Nakil esnasinda TCDD 4.Bolge Mudurlugu
icerisindeki diger cihazlara, nakledilen cihaza, cihaz pargasina veya TCDD 4.Bolge
Mudurligud binasinin herhangi bir yerine verilecek zararlar ve neticeleri ylklenici
sorumlulugunda olacaktir. TCDD 4.Bolge Muddrligi nakliye icin herhangi bir sorumluluk
almayacaktir.

4.14- Yiiklenici, yerinde onarimini yapamadigi cihazlari ilgili Servis Midurliginin izni, Destek
Hizmetleri Midurliginin Onayi ile yerinden alacak, arizayi giderdikten sonra cihazi kurulu
bulundugu yere getirip kuracak ve galigir vaziyette teslim edecektir. Bu hizmet icin ek bir
Ucret talep etmeyecektir.

4.15-Yiklenici elemanlari, cihazlarin bulundugu yerde, cihazlara yapacaklari ve sozlesme

raporu Destek Hizmetleri Servis Mudurligiine vereceklerdir. Ra
is ginlini” agmayacaktir.
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4.16-TCDD 4.Bolge Muddurlugu, “2 (iki) is ginlini asan ¢ozim gecikmelerinde” problemi, baska
kaynaklardan ¢ozebildigi takdirde, meydana gelebilecek fatura, ylklenici sorumlulugunda
olacaktir.

4.17-Arniza_durumunda, masalstiu bilgisayarlar (monitor hari¢) yerinde onarilacaktir. Ariza
yerinde giderilemiyorsa arizal kisisel bilgisayarin diski cihazdan sorumlu kisiye (Destek
Hizmetleri Servis Mudurliglu onayr alinarak HDD goturlebilir) teslim edildikten sonra
kisisel bilgisayar onarim igin yiklenicinin bakim merkezine goturilecektir.

4.18- Bakim-onarim hizmetleri igin, her tiirli gidis-gelis yol masraflari, ylikleniciye ait olacaktir.

4.19- Aktif olarak galisan tim envanterler bakim kapsamina alinan fakat garanti siiresi heniz
dolmamis donanimlardaki arizalarin garanti kapsaminda giderilmesi konusunda firma
Destek Hizmetleri Servis Mdurligi’ne bilgi verecektir.

4.20- Teklif veren firmalar Aktif olarak g¢alisan tim envanterler donanimlar lzerinde TCDD
4.Bolge Mudurligi’nin projeleri kapsaminda olugabilecek toplu giincelleme,
yapilandirma, imaj ylikleme, anti-virtis kurma ve bunlara ait ayarlari yapacaktir.

5. ARIZAYA MUDAHALE EDECEK PERSONEL VE OZELLIKLERI:

5.1- Yuklenici, ihaleyi imzalamasindan sonra , 4857 Sayili is kanununa gore calistirilacak olan
teknik eleman Destek hizmetleri servisi tarafindan yapilacak olan sézIli mulakat sonucunda
belirlenecek olup, bu teknik eleman hafta iginde 08:00-17:00 saatleri arasinda (hafta da 5
guin) olusan arizalara her an midahale edebilecek sekilde TCDD 4.Bolge Destek Hizmetleri
Servis Mudurligi’nde gorevlendirecektir.

5.2- Yiklenicinin gorevlendirecegi teknik servis elemani en az on lisans mezunu bilgisayar
teknikeri olacaktir. Yiklenici teklifinde bunu belgeleyecektir. (S6zlesme asamasinda
sunacaktir). Goérevlendirilecek teknik eleman en az 5 yillik tecriibeye sahip olacak olup
kurumsal imajislemleri, barkot sistemleri, anttviris kurulumu , ag tarayicilari ve yazicilar
kurulumu ve bakimi, kesintisiz gtic kaynaklarinin bakimi ve ¢alisma durumlarinin arizali
halleri durumlarinda bunlara midahale ederek arizayr giderebilecek seviyede g
tecriibesine sahip olmasi gerekmektedir. Yiklenici kurumda gorevliendirecegi teknik
personele asgari ticretin en az 1/5 i oraninda fazla licret 6deyecektir.

5.3- Aylikiscilik maliyetine idarece 22 glin Gzerinden 14,00 TL yemek, 10,9_} yol giderleri nakdi




5.4-

9:5

5.6

5.7

5.8-

uygulanmasi agamasinda fiili olarak galisilan gtinler igin yol ve yemek lcreti verilecektir.
Iscinin ise geldigi glinler hesabinda ise devam kontrol cetvelleri esas alinacaktir. Yillik ticretli
izin, hafta tatili, ulusal bayram ve genel tatil gunleri, hastalk, istirahat, rapor, refakat,
dogum, digiin, 6lim, 1/2 giinden fazla idari izinli sayilan giinler ve her ne sebeple olursa
olsun ise gelinmeyen gtinler igin yol ve yemek ticreti 6denmeyecektir. Bu hususlar Kontrol
teskilati tarafindan devamli incelenecek bordro ile devam kontrol cetvelleri
karsilastirilacak, iki belgenin birbiri ile uyumlu olup olmadig kontrol edilecektir.

Yiklenici, gorevlendirecegi teknik servis elemaninin sigorta primlerini yatirdigina dair
belgenin bir nishasini her ay diizenli olarak TCDD 4.Bolge MuddurllGgi’ne verecektir.

Gorevlendirilen teknik servis elemani TCDD 4.Bolge Destek Hizmetleri Madurligi’nin
gosterecegi yerde calisacak, her tiirlt ikmal ve iasesi ylklenici tarafindan saglanacaktir.

Gorevlendirilen teknik servis elemani ihale kapsamindaki her tirli cihaz ile ilgili
problemlerin ¢6ztiimiinde gahstirilacaktir. ( Ariza, bakim, virlis problemleri, isletim sistemi
ve kesintisiz gic kaynaklari bakimi gerekli diger programlarin kurulumunu yapmak vs.)

Gorevlendirilen firma personeli kurum igerisinde teknik servis onlugu giyecek ve firma ismi

ile adi soyadi ve gorevini belirten bir yaka kartini mutlak surette takacaktir.

TCDD 4.Bolge Destek Hizmetleri Mudirligu, gorevlendirilen teknik servis elemanini
yetersiz veya uygun bulmamasi durumunda, yiklenici istenen yeterlilik ve uygunlukta
eleman saglayacaktir.

5.9- Gorevlendirilen teknik servis elemaninin belirtilen siirelerde TCDD 4.Bolge Mudurligi’ne

sozlesmede belirtilen saatlerde gelmemesi veya hig gelmemesi durumunda, TCDD 4.Bdlge
Destek Hizmetleri Mudurligi tutanak hazirlayacaktir. TCDD 4.Bolge Mudurligi, tutanak
tutulan her giin icin yiklenicinin aylik hak edisinin 1/10 nu ceza olarak kesecektir.

5.10- TCDD 4.Bolge Destek Hizmetleri MudurlGgl, yiklenici firmanin bu sozlesmede yazili

hususlardan her hangi birine uymadigi veya ylukimliligiuni yerine getirmedigi takdirde,
konuyla ilgili tutanak tutulacak ve yiklenici firma resmi yazi ile uyarilacaktir.

5.11- Personelin kullanacagi asagidaki listede belirtilen aletler sézlesme imzalanmasini takip

e

eden 1 haftalik sire icerisinde ytklenici firma tarafindan temin edilecek olup teslim
tesellim  tutanag ile Destek Hizmetleri  Servisimize teslim edilecektir.
Teslim edilen aletler sézlesme bitiminde iade edilmeyecek olup Destek hizmetleri
servisinde kalacaktir.

a-1 adet pense

b-1 adet karga burnu

c-1 adet tornavida takimi
d-is eldiveni

e-is onlugi

A




5.12-TCDD 4.Bolge Destek Hizmetleri Mudurltgu yiklenici firma ile imzalanan bu sozlesmeyi tek
tarafli olarak fesih etme hakkina sahiptir.

6. KORUYUCU BAKIM:

6.1- Bilgisayar, yazici ve tarayicilarda periyodik olarak yapilacak kontrollerde :

Her periyodik bakimda cihazlarin (Ups,Pc) i ve dis toz temizligi kompresor ile yapilacak
,daha sonra cihazlar yerlerine takilarak galigir vaziyette teslim edilecektir.

6.2- Mevcut biitiin PC lerde periyodik olarak yapilacak her teknik kontrolde viriis taramasi
yapilacaktir. (Eger varsa sistemlerden virlsler temizlenecektir.)

6.3- Koruyucu bakim sirasinda kullanilacak her tiirlii sarf malzemeleri (kablo bashgi, temizlik
bezi gibi kiigiik malzemeler) Yiiklenici tarafindan temin edilecektir. Bu malzemeler
TCDD’ye fatura edilmeyecektir.

6.4- Tiim enerji tasiyan baglanti noktalarinin gevseklik kontrolii yapilacak, gevseklik varsa
sikilacaktir.

6.5- KGK Bloklarinin testi (dogrultucu, inverter, otomatik by-pass, manuel by-pass, dogrultucu
islevsel kontrolii, evirici islevsel kontrolil, gii¢ elemanlarinin islevsel kontrolii) yapilacaktir.

6.6- KGK giris ve ¢ikis degerlerinin kontrolii yapilacaktir.
6.7- Akiiler test edilecek ve baglantilar: kontrol edilerek temizligi yapilacaktir.
6.8- Sogutma ve fan gruplarinin kontrolii yapilacaktir.

6.9- UPS kontrol paneli iizerinden fonksiyon testleri yapilacak, kalibrasyon ayarlar1 kontrol
edilecek ayarlar bozuksa normal degerlere set edilecektir.

6.10- Topraklama ve tesisat kontrolleri yapilacak her hangi bir aksaklik varsa idareye rapor
edilecektir.

6.11-Olgme ve kontrollerde yapilan tespitlerin, giderilen arizalarin, bakim esnasinda sarf edilen
yedek pargalarin yazildigr servis bakim formu, bakim bitiminde miisterinin yetki verecegi
gérevli nezdinde 2 kopya olarak diizenlenip taraflarca imzalanip bir kopyasi TCDD
yetkilisine teslim edilecektir.

6.12- Kesintisiz gii¢ kaynaklar1 bakimlari yapildiktan sonra galigir vaziyette sistemi besleyecek
sekilde yerlerine takilacaktir.

6.12- Yiiklenici her periyodik bakimlarini yaptiktan sonra TCDD 4. Bolge Destek Hizmetleri
Miidiirliigiine imzalanan servis formlarim, EK-4 ve EK-5 formlarini doldurarak teslim
etmek zorundadir. Aksi takdirde hakedis firmaya 6denmeyecektir. .
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7. ARIZAYA MUDAHALE SURESI:

7.1- Sivas, Erzincan, Erzurum Kars, Samsun Belediye sinirlari iginde kalan sistemleri (genel tatil
glnleri harig) azami 12 saattir.

7.2- Erzincan, Erzurum Kars, Samsun Belediye sinirlari digindaki sistemlere ise 24 saat igerisinde
mudahale edilecektir.

7.3- Arizalar, yiiklenici firmanin TCDD 4.B6lge Mudirlugu’nde gorevli elemani tarafindan, 1 (bir)
is guini icerisinde ¢ozillememesi durumunda; yiklenici firma arizalari giderinceye kadar

birden fazla elemanini TCDD 4.Bdlge Midirligi’'nde gorevlendirecektir.

7 4-Yiiklenici Firma arizal cihazlara 2 (iki) is giini igerisinde ¢éziim bulacaktir. Arizali cihazlara bu
siire icerisinde ¢oéziim bulamadig takdirde, TCDD'yi bir servis formuyla bilgilendirecektir.
Eger parca degisimi gerekiyorsa TCDD’den onay alinip, onay! takip eden 2 (iki) is gunu
icerisinde parga takihp, cihaz galigir durumda teslim edilecektir. TCDD bu stre igerisinde
yiklenici firma arizayr gideremedigi takdirde, problemi bagka kaynaklardan ¢ézecek ve
meydana gelebilecek fatura yiikleniciye riicu edilecektir.

7.5-Yiiklenici bilgisayar ve diger donanimlar ile kesintisiz gl¢ kaynaklarini faaliyette gegirilmesi 4
( dért) is giiniinden fazla stire olmasi halinde, cihazlarin yerine gegici olarak esdeger cihaz
takip, calisir vaziyette birakacaktir.

7.6- Kullanilacak malzemeler TSE belgeli olmalidir.

7.7- Is bu Sartname 7 sayfadan ibarettir.
8. iSIN SURESI:
8.1- Isin siiresi; 01.01.2020 —31.12.2022 tarihleri arasinda 3 (ii¢) takvim yihdir.

9. ODEMELER

9.1 Sozlesme tarihi itibariyle iginde bulunulan ayda tam kabul edilmek tizere her gegen ay igin
ertesi ayin basinda sozlesme bedeli / ay adedi olarak hakedis diizenlenip yiikleniciye ddeme

yapilacaktir.




SERVIS FORMU EK-1
Tamiri Yapan Memurun Tamire Gonderen Servis
Adi Soyadi Gonderen Kisinin
Sicili Adi Soyadi
Unvani Sicili

Unvani

Tamire Gelen Cihazin
Markasi/Modeli
Tamire Geldigi Tarih
Tamirden Ciktigi Tarih
Cihazin Bildirilen Arizasi
Cihaza Yapilan islemler
Degerlendirme :
Malzemeyi Teslim Eden Malzemeyi Teslim Alan
Adi Soyadi Adi Soyad!
Imzasi Imzasi

SERViS FORMU EK-1

Tamiri Yapan Memurun

Tamire Gonderen Servis

Adi Soyadi Goénderen Kisinin
Sicili Adi Soyadi
Unvani Sicili

Unvani

Tamire Gelen Cihazin

Markasi/Modeli

Tamire Geldigi Tarih

Tamirden Ciktig1 Tarih

Cihazin Bildirilen Arizas|

Cihaza Yapilan islemler

Degerlendirme :

Malzemeyi Teslim Eden

Malzemeyi Teslim Alan

Adi Soyadi

Adi Soyadi

Imzasi

Imzasi




Adi Soyadi

Markasi1 & Modeli

Cihazin Seri Numarasi

Tamire Geldigi Tarih

Tamirden Ciktigi Tarih

Sicil No.si

Unvani

Telefon No

Destek Hizmetleri Servisi

Tamire Gonderildigi Tarih

Tamirden Geldigi Tarih

Adi Sé)yadn

Adi ve Soyadi
SicilNost | SicilNost
Unvan Unvam i
Tarih I'arih
imzasi imzasi

Adi ve Sovadi

Adi v Sovadl

Sicil No.si Sicil No.s1
Unvani Unvani
Tarih Tarih
imzasi imzasi
UYGUNDUR
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BAKIM YAPILAN ENVANTER NUMARASI

EK-5

is Yeri

Envanter Tipi

Barkot Numarasi

Tarih

w

h

10

11

12

13

14

16




